武汉全球性国际邮政快递枢纽建设三年行动
计划（2025-2027年）
（征求意见稿）

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实《国家综合立体交通网规划纲要》《关于国家邮政快递枢纽布局建设的指导意见》等文件精神，高标准、高质量推进武汉市建成全球性国际邮政快递枢纽，制定本行动计划。
一、总体要求
（一）指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，完整准确全面贯彻新发展理念，服务加快构建新发展格局，以强枢纽、聚物流、融产业、促规模为导向，以推动邮政快递枢纽高质量发展为主线，以构建广泛覆盖、多元立体、衔接有序的寄递物流网络为支撑，着力打造武汉全球性国际邮政快递枢纽，推动成为跨境电商、国际贸易发展的重要门户，国际高端物流中转的重要通道，为加快推动“三个优势转化”，重塑新时代武汉之“重”提供坚实保障。
（二）发展目标
到2027年，初步建成邮件快件处理能力大、辐射带动作用强、综合交通嵌入深、产业集聚生态好、现代化作业模式新、对外开放支撑强的武汉全球性国际邮政快递枢纽。
产业规模稳步提升，全市邮政行业寄递业务量超过35亿件，邮政行业业务收入、快递业务收入年均增长率分别达到8%、10%，累计培育8家快递业务收入超过10亿元、业务量破1亿件的快递品牌企业。
基础设施保障有力，健全快递节点设施布局，完善城乡快递高效配送综合体系，实现快递企业网点标准化运营，村级寄递物流综合服务站运营水平稳步提升。
国际通达能力增强，加快航空物流发展，建成更为畅通高效的对外辐射通道，“双枢纽”国际直飞航线达到60条，新增海外仓15个。
产业融合创新发展，推动建设快递业与制造业深度融合典型项目1个，积极创建快递业与制造业融合发展试点先行区。培育寄递业务量超千万件的快递服务现代农业金银牌项目3个、快递服务现代农业示范项目3个。
科技赋能成效凸显，“三智一码”等设施设备广泛应用，安检、分拣设备不断更新升级。推动构建低空智能物流服务网络，开通区域无人机物流配送航线1条，力争在1-2个区实现无人化应用典型场景试点。
二、空间布局
[bookmark: _Hlk186283940]按照“枢纽辐射、区域联动、城乡融合”的基本原则，加快形成低成本、高效率、多元化的全球寄递物流体系。
一体发展：推动邮政快递枢纽建设与综合交通枢纽一体化发展，打造中部规模最大、服务最强的全球性国际邮政快递枢纽，形成引领湖北、支撑中部、辐射全国、联通全球的枢纽节点。
[bookmark: _Hlk186363197]两翼协同：推进武汉天河机场、鄂州花湖机场设施同步建设、航线联动发展，以航空客货“双枢纽”支撑武汉邮政快递枢纽发展。
多点聚集：在武汉临空经济区、武汉新港空港综合保税区等区域，建设一批全国性和地区性快递分拨集散中心。推动邮政快递与天河国际空港、花湖国际空港、吴家山国际陆港、阳逻国际港、车谷物流集群、南部物流集群、光谷物流集群协同发展，打造多个邮政快递服务物流产业集群。
三网联动：构建链接全球、覆盖广泛的航空寄递网络，加密与主要城市群核心枢纽间航线航班，构建辐射中部地区重要城市的国内支线网络；提升与“一带一路”沿线国家和RCEP国家的航空寄递航线频次，完善面向日韩、东南亚、俄罗斯、欧美等重点需求市场的国际寄递通道。打造畅联亚欧、多向拓展的铁路寄递网络，加快建设可供邮政快递使用“超米字型”高铁运输网和“一环八向”普速铁路网，发展高铁快运；推动中欧班列（武汉）邮件快件运输线路持续稳定运行。完善辐射全国、高效贯通的公路寄递网络，构建南、北、东、西四向公路运输主轴，建设与国内主要城市群互联互通的邮件快件快速运输通道；探索应用《国际公路运输公约》（TIR），尝试开通至东盟、中亚、俄罗斯等地国际跨境公路邮件运输线路。
三、重点任务
（一）加强高质量寄递枢纽建设
[bookmark: _Hlk186363534]1.推进枢纽设施高标准建设。依托武汉天河机场、鄂州花湖机场等核心枢纽，统筹规划建设国际快件、保税物流、跨境电商、生鲜冷链、供应链服务等功能设施，推动邮件快件处理中心等基础设施和交通枢纽同步建设。支持武汉新城、武汉空港型、陆港型、港口型枢纽承载区，规划建设邮件快件处理中心、集散中心、仓储中心、电商运营服务中心等核心设施。保障圆通快递华中转运仓储物流中心（二期）、顺丰武汉吴家山中转场扩建项目等在建项目按期完工。加快推动顺丰华中区数智供应链产业基地、极兔速递湖北物流枢纽基地等项目建设。（责任单位：市邮政管理局、市交通运输局、市商务局，各区人民政府，湖北机场集团）
[bookmark: _Hlk186363641][bookmark: _Hlk186284269]2.加快寄递共配设施升级。引导邮政快递企业自建邮政快递城市中转场或合作建设寄递公共配送中心，推动汉南、东西湖、蔡甸、江夏、黄陂、新洲等区级共配中心建设，推广应用自动化分拣设备、智能化安检设备和机械化装卸设备。整合利用现有交通闲置客运中心等设施资源，改造升级设一批公共配送中心。（责任单位：市邮政管理局、市交通运输局，各区人民政府）
[bookmark: _Hlk186284287]3.增强末端基础设施韧性。推动邮政快递设施纳入一刻钟便民生活圈建设，支持寄递物流综合服务站、智能快件（信包）箱进社区，推动智能收投终端纳入智慧社区建设体系，加快公共性邮政快递末端服务设施建设，在江汉、武昌等区域建设前置服务中心。加快县乡村三级寄递物流体系建设，建强黄陂、新洲等区级寄递配送中心，全面提升村级寄递物流综合服务站运营能力。（责任单位：市邮政管理局、市交通运输局、市农业农村局、市住房和城市更新局，各区人民政府，武汉邮政公司）
4.促进冷链寄递设施发展。推动主要品牌快递企业在汉布局冷链类仓配中心，提档升级现有冷链设施设备。引导快递企业在农产品产地和市场建设预冷、保鲜等初加工设施，鼓励企业购入小型末端配送冷藏车，推广应用多温层冷藏车。鼓励企业布局骨干冷链物流基地、冷链产品仓配一体化中心、城市冷链集散中心等。（责任单位：市邮政管理局、市发改委、市农业农村局，各区人民政府）
（二）促进寄递网络畅通升级
[bookmark: _Hlk186284420]1.完善航空寄递通道网络。加密重点城市直飞寄递线路，重点发展“汉沪快线”等特色航线。推动武汉天河机场、鄂州花湖机场运力协同，加密至东北亚、东南亚等洲内寄递航线，联动使用至匈牙利、美国等国家洲际航线，适时增开至墨西哥墨西哥城、意大利米兰等新航线。探索发展航空中转集拼业务，推动航空资源向邮政快递企业适当倾斜。推动光谷航空超级物流中心稳定运行，依托综保区、保税物流中心推广建设前置货站。（责任单位：市邮政管理局、市交通运输局、市商务局，各区人民政府，湖北机场集团）
[bookmark: _Hlk186284537][bookmark: _Hlk186364308]2.大力发展铁路运输网络。持续做好武汉至北京、成都、广州、杭州等地高铁运输邮件快件，探索在邮件快件货量集中的重点路向开行高铁货运专列和普速快递专列。持续提升中欧班列（武汉）跨境通达与集散服务能力，提升中欧班列运邮稳定性。推动在铁路枢纽场站配套建设邮政快递专用处理场所、运输通道、装卸设施。试点推行安检互认，优先在武汉铁路局管内推动邮政快递高铁安检运输“绿色通道”。（责任单位：市邮政管理局、市交通运输局、市发改委，中铁武汉局集团公司、武汉邮政公司）
3.提升跨境寄递服务效能。统筹推进国际邮件快件、跨境电商货物等综合处理场所和通关设施建设改造。加速武汉天河机场保税物流中心（B型）及配套项目建设，推动鄂州花湖机场实现国际快件、跨境电商业务一站式通关，加强与境外航空枢纽、海外仓等设施协同联动。优化邮件快件通关、结汇、退税等流程，推进“单一窗口”建设。推动安检关口前移，推行国际邮件快件属地化报关，促进跨区域、跨机场安检通关互认，推动便利化通关。（责任单位：市邮政管理局、市商务局、武汉海关，湖北机场集团）
（三）培育发展特色枢纽经济
[bookmark: _Hlk186284696]1.促进经营主体集聚发展。推动建立适合寄递区域总部发展的政策体系、支撑体系和服务机制，鼓励和吸引寄递企业在武汉设立区域总部、功能总部、结算中心、数据中心、区域性快递分拨中心。推动邮政快递产业链上下游企业聚焦地址信息、标准认证、安全评估、环保认证等领域提供关联服务，加快构建以邮政快递服务为核心的枢纽产业体系。（责任单位：市邮政管理局、市商务局、市发改委、市投资促进局，各区人民政府）
[bookmark: _Hlk186284723]2.深化与现代农业协同发展。培育“一区一品”精品项目，打造有武汉特色的快递服务现代农业示范项目和金牌、银牌项目。大力实施“江城百臻”品牌建设，实现生产、加工、流通、销售产业链式经营。提升特色农产品寄递产业链现代化水平，鼓励邮政快递企业拓展农产品上行渠道，构建“新型农业生产经营主体+电商+寄递”生态圈，提升农村电商定制化服务能力。（责任单位：市邮政管理局、市农业农村局、市商务局，各区人民政府）
3.深化与先进制造协同发展。加快推动邮政快递业嵌入电子信息、装备制造、消费品等制造业支柱产业，提供入厂物流、线边物流、逆向物流和仓配一体化、订单配送等服务，承接制造企业配件库存管理、维修中心和呼叫中心等售后服务环节，引导企业向综合物流服务提供商转型。引导邮政快递企业打造个性化、定制化供应链解决方案，重点服务好“光芯屏端网”、生物医药、汽车及零部件等先进制造业高质量发展，提升与制造业协同出海能力。（责任单位：市邮政管理局、市经信局，各区人民政府）
[bookmark: _Hlk186284873]4.深化与电子商务协同发展。推动“快递+电子商务”项目建设，重点培育柑橘、热干面、鸭脖、梁子湖大闸蟹等网络零售项目。发展体验经济、社区经济、逆向物流、网订店取送等便民利商新业态，促进线上线下消费扩量提质。鼓励有条件的邮政快递企业建设国内保税公共仓储、重点国家跨境专线、海外公共仓储等相结合的跨境物流服务体系，与跨境电商企业、仓储运营企业共享境外资源，促进电商仓配运输一体化发展。（责任单位：市邮政管理局、市商务局，各区人民政府）
（四）加强枢纽科技赋能建设
[bookmark: _Hlk186284942]1.加强现代科技创新应用。实施智慧寄递工程，鼓励快递物流企业加快新技术应用，提升自动化、智能化装备应用比例。鼓励快递企业、高校、研究机构设立科技创新平台，加快共性关键技术研发应用。推动无人车、无人仓示范应用，支持在东湖高新区、武汉经开区、东西湖区等区域开展无人邮政快递运输应用试点，在具备条件的高校、景区等大型封闭场景投放无人配送车。（责任单位：市邮政管理局、市交通运输局、市商务局、市经信局、市科技创新局、市数据局，各区人民政府）
[bookmark: _Hlk186284954]2.推动“低空经济”加速发展。推动规划城市低空物流配送航线，布局建设无人机物流节点。优先在部分投递成本高、投递难度大的区域试点开通无人机末端运输线路，探索“无人机+智能收投设备”一体化无人作业新模式。招引培育一批低空产品和服务优质供应商，推动形成低空经济产业聚集效应、规模效应。（责任单位：市邮政管理局、市交通运输局，各区人民政府）
3.培育聚集科技人才资源。加快推动快递工程技术人员职称评审，提高人才评价质量。依托快递行业协会、高等院校、科研机构，共同培养行业紧缺人才。推动将武汉商学院等市内重点高校建设成为快递人才培养高地和决策支持智库。推进产学研深度融合，支持企业牵头组建创新联合体，承担行业重大科技项目。（责任单位：市邮政管理局、市人才工作局、市人社局、市教育局、市科技创新局，各区人民政府，武汉市快递行业协会）
（五）提升枢纽综合治理效能
1.优化行业营商发展环境。深化快递市场改革创新，优化行业准入管理，探索开展“多型合一”快递业务经营许可改革试点。强化邮政管理、海关、商务等部门沟通协作，加强与自贸试验区、保税区等政策衔接，营造市场化、法治化、国际化一流营商环境。（责任单位：市邮政管理局、市市场监督管理局、市商务局、武汉海关，各区人民政府）
[bookmark: _Hlk186285134]2.促进行业绿色低碳发展。深入推进快递包装绿色转型，提高环保包装、可循环包装应用比例，在网点、分拨中心广泛布设包装回收装置。优化运输组织结构，大力推广使用新能源和清洁能源车辆，加快淘汰高能耗装备设备。鼓励企业铺设屋顶光伏，推动绿色网点、绿色分拨中心建设。加强部门协同治理，促进电商、快递企业共同落实环保责任。（责任单位：市邮政管理局、市交通运输局、市商务局，各区人民政府）
四、保障措施
[bookmark: _Hlk186367732]（一）加强组织领导。组建由市邮政管理局牵头，市交通运输局、市商务局、市农业农村局、市发改委、市经信局等部门共同参与的工作联席会议制度，抓好全球性国际邮政快递枢纽建设重点任务落实落地，重大情况及时向市人民政府报告。各有关部门、各区人民政府要结合职能职责和任务分工，落实各自责任，加强对邮政快递业的支持保障，确保工作压实推进。
[bookmark: _Hlk186285435]（二）加大政策支持。市级有关部门要制定本部门本领域贯彻落实措施，强化对枢纽建设及经营主体的政策扶持。在制定土地利用总体规划、城市总体规划中，重点保障邮政快递枢纽建设用地，保障枢纽设施用电需求。做好对项目引进、建设、运营全环节、全方位服务和保障。
（三）强化资金保障。将符合条件的企业和项目纳入地方政府专项债券支持范围。鼓励具备条件的项目申报基础设施领域不动产投资信托基金（REITs）试点。支持民营资本在内的各类社会资本共同参与邮政快递枢纽建设。
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